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Zarządzanie jakością w przemyśle samochodowym

Zapewnienie jakości 
na mapie procesów
Rozdział 3: Metody

Projektowanie dla procesów wytwarzania i montażowych (DFMA),  
model projektowania wspomaganego cyfrowo (DMU), projektowanie  
eksperymentów (DoE), analiza wykonalności, POKA YOKE, dopasowanie  
funkcji jakości (QFD), teoria nowatorskiego rozwiązywania problemów (TRIZ), 
ekonomiczne projektowanie i kontrola procesu, metoda 8D, metoda  
5x dlaczego (5-Why), wybór zapobiegawczych metod zarządzania jakością
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